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Confartigianato Imprese Bergamo

Osservatorio Artigianato e MPI 

I Fabbisogni Formativi del territorio:

Competenze, Professioni e Mestieri 

ricercati dalle imprese 

FOCUS GIOVANI, LAVORO E IMPRESE

A cura di Licia Redolfi, Ricercatore Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia 

Bergamo
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Sistema produttivo 

MPI e Artigianato
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Il peso delle micro-piccole imprese

MPI nel territorio di Bergamo 

Anno 2016- inc. % su totale imprese attive e totale addetti in imprese attive 

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati Unioncamere-Infocamere

IMPRESE

ADDETTI

99,1%
Imprese < 50 addetti

84.618 imprese

59,5%
Imprese < 50 addetti

233.335
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Il contributo delle MPI

all’economia lombarda 

Distribuzione valore aggiunto e per classe dimensionale  in Lombardia 

anno 2015 – valori %

VALORE AGGIUNTO OCCUPAZIONE 

Tasso di creazione di posti di lavoro per dimensione di impresa in Lombardia 

incidenza % posti creati 2015-2017 su numero medio posizioni lavorative 2014

*GAP: imprese fino a 15 dipendenti  imprese con oltre 15 dipendenti

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati Istat e INPS 

< 50 

ADDETTI; 
55,9

> 50 

ADDETTI; 
44,1

104,6 miliardi di euro 110 mila posti creati 

12,5

8,4

9,6

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0

fino a 15 dipendenti

oltre 15 dipendenti

TOTALE

+4 punti* 

36% 
Totale posizioni create 
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La rilevanza dell’artigianato nel 

tessuto produttivo bergamasco

Presenza e peso dell’artigianato sul territorio di Bergamo 

II trim. 2018 – imprese registrate 

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati Unioncamere-Infocamere e Istat 

960.049
TOTALE IMPRESE 

95.259
TOTALE IMPRESE 

246.926
IMPRESE ARTIGIANE  

30.731
IMPRESE ARTIGIANE 

25,7%
del totale 

32,3%
del totale 

Lombardia

Prov. di Bergamo  

+6,5 punti

71.432 addetti
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0,0 5,0 10,0 15,0

ATTIVITÀ DI SUPPORTO PER LE FUNZIONI D'UFFICIO E ALTRI
SERVIZI DI SUPPORTO ALLE IMPRESE

COMMERCIO AL DETTAGLIO (ESCLUSO QUELLO DI
AUTOVEICOLI E DI MOTOCICLI)

PRODUZIONE DI SOFTWARE, CONSULENZA INFORMATICA E
ATTIVITÀ CONNESSE

ATTIVITÀ DI SERVIZI PER EDIFICI E PAESAGGIO

RIPARAZIONE, MANUTENZIONE ED INSTALLAZIONE DI
MACCHINE ED APPARECCHIATURE

ATTIVITÀ DEI SERVIZI D'INFORMAZIONE E ALTRI SERVIZI
INFORMATICI

ALTRE ATTIVITÀ PROFESSIONALI, SCIENTIFICHE E TECNICHE

CONFEZIONE DI ARTICOLI DI ABBIGLIAMENTO; CONFEZIONE
DI ARTICOLI IN PELLE E PELLICCIA

ALTRE ATTIVITÀ DI SERVIZI PER LA PERSONA

FABBRICAZIONE DI APPARECCHIATURE ELETTRICHE ED
APPARECCHIATURE PER USO DOMESTICO NON ELETTRICHE

TOTALE DRIVER

Settori driver dell’artigianato

del territorio bergamasco

Settori driver dell’artigianato della provincia di Bergamo 

II trim. 2018 – var.% su II trim. 2017- settori il cui numero di imprese pesa sullo stock totale oltre lo 0,3% con variazione tendenziale positiva 

*var.% II trim. 2017-II trim. 2018

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati Unioncamere-Infocamere

Imprese digitali

-1,2%
Totale artigianato*

1,0

0,3

0,6

3,0

2,0

0,4

1,5

1,7

9,9

0,6

% su stock totale di 

imprese  artigiane 
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Trend crescente di imprese digitali 

Dinamica imprese digitali totali e artigiane in Lombardia 

II trim. 2018. Var.% su II trim. 2017 – Codici Ateco 2007 47,91,1, 61,9, 62 e 63.1

*var.% II trim.2014-II trim. 2018

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati Unioncamere-Infocamere

100,0
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90,0

95,0
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110,0

115,0

120,0

125,0

II tr. 2014 II tr. 2015 II tr. 2016 II tr. 2017 II tr. 2018

Totale Artigianato

2.089
Imprese digit

artigiane 

26.407
Imprese digit

artigiane 

+20,1%*

+13,1%*

Provincia di Bergamo 

TOTALE IMPRESE digitali: 2.109 al II trimestre 2018, +3,3% rispetto al II trimestre 2017 

IMPRESE ARTIGIANE digitali: 310 al II trimestre 2018, +4,0% rispetto al II trimestre 2017 



8

I Fabbisogni Formativi del territorio– Bergamo 24 ottobre 2018 intervento di Licia Redolfi

Maggior esposizione al rischio 

automazione per occupati dell’artigianato

PESO OCCUPATI NEI 20 SETTORI AD ALTO E A BASSO RISCHIO AUTOMAZIONE nelle imprese artigiane e non artigiane Prov. di Bergamo

Anno 2015 – peso occupati imprese attive dell’Industria e dei Servizi nei settori a alto/basso rischio automazione  su totale occupati del comparto

*QUOTA LOMBARDIA

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia Romagna su dati OCSE e Istat 

addetti imprese ARTIGIANE addetti TOTALE imprese

ALTO rischio 

automazione 

BASSO rischio 

automazione 

34,5%
inc.% su totale addetti 

artigianato

28,6%
inc.% tot. addetti imp.

non artigiane

1,5%
inc.% addetti 

imp. artigiane

14,2%
inc.% su totale addetti 

imp. non artigianato

36,4%* 24,1%*

1,4%*
21,6%*
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UOMO vs MACCHINA

Relazione con mercato e persone (reti d’impresa, 

capacità di esportare e tasso turisticità) 

Ideazione e creatività (start up innovative e brevetti)

Processi di conoscenza (formazione)

https://www.oecd.org/sti/NPR_Executive summary_Italian_FINAL (2).pdf
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«anticorpi» al rischio automazione

34,9% 32,3%

33,4%

37

16,9 23,2

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Emilia Romagna su dati OCSE e Istat 

FORMAZIONE

quota dipendenti in formazione 

CAPACITA’ DI ESPORTARE

% export settori a domanda mondiale dinamica

RETI D’IMPRESA

ogni 10.000 imprese

START UP INNOVATIVE

ogni 10.000 imprese

Prov. di BergamoLombardia

33

34,1%

ATTIVITA’ BREVETTUALE

brevetti EPO per mln di abitanti

TASSO TURISTICITA’

Inc.% presenze turistiche su popolazione

116,6 93,7 1,9% 3,7%
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Puntare sulla formazione per accrescere 

competenze su tecnologie digitali
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PER ACCRESCERE LE COMPETENZE SULLE TECNOLOGIE DIGITALI delle imprese artigiane e in generale delle piccole imprese quali azioni ritiene prioritarie?

% rispondenti - (indicare massimo due risposte)

Elaborazioni Ufficio Studi Confartigianato su dati Rilevazione  2018  Confartigianato Giovani imprenditori Impresa 4.0, Alternanza scuola-lavoro e Welfare
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Trend mercato del lavoro 

Focus giovani
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+187 mila lavoratori 

dal periodo pre-crisi (2008) a oggi 

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati Istat

Tasso occupazione 15-64 anni in Lombardia 

II trim. 2008-II trim. 2018-valori %
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Servizi e Manifatturiero protagonisti

nella fase di ripresa dell’occupazione

Dinamica occupazione nella fase di ripresa (2014-2018) per macro settore in Lombardia

Var. assoluta media n. occupati III trim. 2013-II trim. 2014-III trim. 2017-II trim. 2018- valori in migliaia

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati Istat

198

14

-27-50

0

50

100

150

200

250

Servizi Manifatturiero Costruzioni

+6,6% +1,2% -5,5%Var.%
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-7.917

55.530

22.051

33.514
38.147

-20.000

-10.000

0
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20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

2014 2015 2016 2017 2018*

Contributo rilevante delle piccole 

imprese all’incremento di occupazione  

Saldo assunzioni e cessazioni nelle IMPRESE FINO A 15 ADDETTI  in Lombardia 

Periodo 2014-2017 e ultimi 12 mesi 2018 (luglio 2017-giugno 2018)

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati INPS 

ULTIMI 12 MESI

381 mila assunzioni

343 mila cessazioni
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Serie storica TASSO DI OCCUPAZIONE E DISOCCUPAZIONE giovani 15-29 anni in provincia di Bergamo

Periodo 2007-2017 – valori %

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati Istat

Mercato del lavoro giovanile in recupero

ma lontani dai livelli pre-crisi 

TASSO OCCUPAZIONE TASSO DISOCCUPAZIONE 



17

I Fabbisogni Formativi del territorio– Bergamo 24 ottobre 2018 intervento di Licia Redolfi

Bergamo 1  ̂in Lombardia e 3  ̂in Italia per + 

basso tasso disoccupazione under 30

Prime 30 province italiane per più basso tasso disoccupazione under 30 

Anno 2017 – valori % - classe d’età 15-29 anni 

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati Istat
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Gli indicatori del mercato del lavoro 

giovanile che preoccupano

2007 201743,1%
Tasso inattività

54,8%
Tasso inattività

10,8%
tasso mancata 

partecipazione al 

lavoro

24,2%
tasso mancata 

partecipazione al 

lavoro

13,5%
Neet

17,4%
Neet

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati Istat

>+13,4 p.

Indicatori mercato del lavoro giovanile: tasso inattività, tasso mancata partecipazione al lavoro e quota di Neet in provincia di Bergamo

Classe d’età 15-29 anni
>+3,6 p.

>+11,7 p.

2007

2007

2016

2016
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Livello di istruzione e una maggiore 

formazione consentono una marcia in più

46,9

39,0

19,7
15,1

30,3

0,0
5,0

10,0
15,0
20,0
25,0
30,0
35,0
40,0
45,0
50,0

laurea e post-

laurea

diploma licenza di

scuola

elementare,

nessun titolo

di studio

licenza di

scuola media

totale

Tasso occupazione giovani 15-29 anni per titolo di studio in Italia 

Anno 2017

LAUREATI e altri titoli terziari (25-39 anni) in provincia di Bergamo

Anno 2004-2016-% su tot. popolazione 25-39 anni

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati Istat
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+5,9 p. 
in 10 anni

(2006-2016)

Persone con almeno il DIPLOMA  (25-64 anni) in provincia di Bergamo

Anno 2004-2016-% su tot. popolazione 25-64 anni

43,8

54,9

51,3

63,2
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Prov. Bergamo Lombardia

+7,7 p. 
in 10 anni

(2006-2016)
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I fabbisogni professionali delle MPI 

e delle imprese artigiane 
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Figure professionali in settori ad alta 

presenza artigiana + ricercati

Figure professionali dei settori ad alta presenza artigiana più ricercate in Lombardia 

Anno 2017. numero assunzioni previste dalle imprese dell’Industria e dei Servizi con dipendenti

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati Unioncamere – ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2017
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Figure professionali più richieste dalle

imprese artigiane difficili da trovare

Le 12 professioni maggiormente richieste dall’artigianato con difficoltà di reperimento più alta rispetto alla media totale in Lombardia

Anno 2017. % su entrate previste dalle imprese nel 2017. 128 professioni totali maggiormente richieste dall’artigianato

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati Unioncamere – ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2017
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3122 - Tecnici esperti in applicazioni

3121 - Tecnici programmatori

2114 - Analisti e progettisti di software

6223 - Attrezzisti di macchine utensili e professioni assimilate

6241 - Installatori e riparatori di apparati elettrici ed…

6233 - Meccanici e montatori di macchinari industriali e assimilati

2515 - Specialisti nei rapporti con il mercato

7211 - Operai macchine utensili automatiche e semiautomatiche…

3335 - Tecnici del marketing

6137 - Elettricisti nelle costruzioni civili e professioni assimilate

3334 - Tecnici della vendita e della distribuzione

7423 - Conduttori di mezzi pesanti e camion

24,5% difficoltà di 

reperimento artigianato (MEDIA) 
difficoltà doppia rispetto alla media 
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Motivazioni alla base della difficoltà

di reperimento segnalate dalle imprese 

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati Unioncamere – ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2017

Motivazioni alla base della difficoltà di reperimento di alcune figure professionali ricercate da imprese artigiane e non in Lombardia 

Anno 2017. – distribuzione % su totale figure ritenute di difficile reperimento

42,8

48,1

9,1

48,0

41,8

10,2

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

Ridotto numero di candidati Inadeguatezza dei candidati Altro

Artigiano Non artigiano
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5 su 9 profili correlati a Impresa 4.0 tra 

i più difficili da reperire per le MPI 

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati Unioncamere – ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2017

Gruppi professionali con elevata difficoltà di reperimento per le MPI con meno di 50 addetti in Lombardia

Anno 2017 – classe professionale con peso assunzioni su stock totale > 0,3%- in blue professioni legate a ‘Impresa 4.0’

52,2

50,8

49,8

47,2

46,1

44,0

43,9

43,1

41,6

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

211 - Specialisti in scienze matematiche,
informatiche, fisiche e naturali

315 - Tecnici della gestione dei processi produttivi di
beni e servizi

312 - Tecnici informatici, telematici e delle
telecomunicazioni

334 - Tecnici della distribuzione commerciale e
professioni assimilate

622 - Fabbri ferrai costruttori di utensili e assimilati

221 - Ingegneri e professioni assimilate

652 - Attrezzisti, operai e artigiani del trattamento
del legno e assimilati

313 - Tecnici in campo ingegneristico

264 - Professori di scuola primaria, pre-primaria e
professioni assimilate

24% difficoltà di reperimento MPI (MEDIA) 
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Titoli di studi legati a impresa 4.0

Entrate previste per TITOLI DI STUDIO LEGATI A INDUSTRIA 4.0 in Lombardia

anno 2017. n. entrate previste per titolo di studio

Lombardia

128.770*
pari al 15,5%

del numero totale 

assunzioni previste

(831,570) 

*entrate previste di personale  con titoli di studio legati a industria 4.0

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati  Unioncamere-Anpal
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22.100 57.790 48.880

Prov. Bergamo

15.580*
pari al 19,5%

del numero totale 

assunzioni previste

(79.730) 

Livello universitario Livello secondario e 

post-secondario

Qualifica di 

formazione o diploma 

professionale
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Competenze medio-alte/alte ricercate dalle MPI lombarde  

Competenze medio-alte/alte richieste dalle MPI lombarde e relative difficoltà di reperimento 

anno 2017 – % su totale entrate previste - considerate esclusivamente le entrate per cui le imprese hanno segnalato per ciascuna competenza un grado di importanza medio-alto e alto

COMPETENZE 

TRASVERSALI

COMPETENZE 

GREEN

E-SKILL

COMPETENZE 

COMUNICATIVE

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati Unioncamere – ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2017

34,2

16,8

17,6

24,3

11,2

37,0

50,1

40,4

63,1

36,0

capacità comunicativa in lingua italiana

capacità comunicativa in lingue straniere

capacità matematiche e informatiche

competenze digitali

capacità di applicare tecnologie 4.0

capacità di risolvere problemi

capacità di lavorare in gruppo

capacità di lavorare in autonomia

 flessibilità e adattamento

attitudine al risparmio energetico

% competenze medio-alte/alte ricercate 

26,9

25,9

30,2

28,6

30,2

29,2

26,4

27,1

25,6

23,7

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

% difficoltà di reperimento

24% difficoltà di reperimento MPI (MEDIA) 
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Per chiudere mismatch domanda-offerta: 

rafforzare relazione impresa-scuola

53,4%
delle SCUOLE 

di II grado 

57,5%
degli ALUNNI 

delle scuole di 

II grado 

53,6%
Indice occupazione 

nei 2 anni post diploma 

31,5%
diplomati inseriti in 

percorso apprendistato

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati  MIUR

Presenza Istituti tecnici professionali e studenti e relativo indice di occupazione in Lombardia

Anno 2018

SCUOLA E 

STUDENTI

MERCATO DEL 

LAVORO
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Trasmissione del sapere e del saper

fare attraverso l’apprendistato 

Nuovi rapporti di lavoro attivati per i giovani under 30 in Lombardia: tempo indeterminato e apprendistato a confronto

Anno 2014-2017 e ultimi 12 mesi (luglio 2017-giugno2018) valori assoluti 

*ultimi 12 mesi: luglio 2017-giugno 2018

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati INPS

40.012

30.837

53.85052.647

106.277

56.443

0

20.000

40.000

60.000

80.000

100.000

120.000

2014 2015 2016 2017 2018*

Assunzioni in apprendistato Assunzioni a tempo indeterminato

+12,7% assunzioni a tempo indeterminato 

+16,4% assunzioni in apprendistato 

Variazione % 

I semestre 2017-I semestre 2018

95,9%
contratti di 

apprendisti 

riferiti a under 30
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Alternanza scuola-lavoro per rafforzare 

la relazione scuola-impresa   

Propensione delle imprese totali e MPI ad ospitare studenti in "alternanza scuola lavoro"  in Lombardia

anno 2017 – valori % su totale imprese industria e servizi con dipendenti

12,7
14,9

13,2

17,1
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2016 2017

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati  Unioncamere – ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2017

TOTALE 

MPI < 50 ADDETTI 
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79,1

20,9

NO SI

1 impresa su 5 ha effettuato percorsi di 

alternanza scuola lavoro

Nel corso del 2017 e nei primi mesi del 2018 l’impresa ha ospitato studenti 

delle scuole superiori in “alternanza scuola lavoro”?

% rispondenti 

Elaborazioni Ufficio Studi Confartigianato su dati Rilevazione 2018  Confartigianato Giovani imprenditori Impresa 4.0, Alternanza scuola-lavoro e Welfare

13,8%
hanno intenzione di 

ospitare studenti 

in futuro

10,1

31,8
35,8

15,1

7,38,0
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Quale è il suo giudizio complessivo dell’alternanza scuola-lavoro?

% rispondenti che hanno ospitato e non studenti in alternanza scuola-lavoro al netto di quelli che non la conoscono 
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Grazie per la Vostra attenzione !


